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Introducéo

O Governo Federal, por meio do Ministério da Salde, segue desde o inicio da pandemia
de Covid-19 uma série de planejamentos em comunicacéo sobre medidas de prevencao
e de esclarecimentos para o enfrentamento da doenc¢a. Tendo em vista que se trata de
uma doenca cujas descobertas das causas, modos de transmissdo, consequéncias e
tratamentos evoluem ao mesmo tempo de sua propagacdo mundial, a comunicacéo do
MS, de forma flexivel, afina o discurso sobre medidas de contencéo, observando o
momento atual da crise sanitéria e as orientacdes do corpo técnico da pasta.

N&o obstante, a comunicacdo do Ministério da Saude reconhece a necessidade
constante de se reforgar a importancia das medidas preventivas e elucidativas sobre a
Covid-19 ao longo do desenvolvimento das campanhas especificas de comunicacao.
Assim como ha a evolugcdo dos casos e dos avangos cientificos, a comunicacdo
encontra também em sua trajetoria o surgimento de novas duvidas, noticias falsas ou
alarmantes e a necessidade de integragdo com as diversas teméaticas de saude publica
brasileira abordadas pelo Orgéo.

Em consonancia com o trabalho das secretarias federais, departamentos e demais e
orgédos vinculados ao MS, a Assessoria de Comunicacdo Social mantém seu esforgo
continuo na atualizacdo das paginas oficiais do Orgao, aplicativos, bancos de dados,
redes sociais e demais canais publicos de acesso a informagé&o. A funcao de abastecer
0os meios de comunicacdo com informacdes atualizadas e confiaveis caminha
paralelamente ao enfrentamento ininterrupto de noticias falsas e a manutencdo do
relacionamento amistoso com a imprensa na tentativa de manter um didlogo aberto e
parceiro em prol da salde publica brasileira.

Ao longo do andamento das campanhas publicitarias voltadas a teméatica da Covid-19 e
campanhas em saude paralelas, a comunicacao manteve o discurso da importancia das
medidas protetivas, como o uso de mascaras, assepsia das maos e objetos, uso de
alcool em gel, ventilagdo dos ambientes e distanciamento social. Além da comunicagao
direta sobre a prevencao, as pecgas publicitérias veiculadas abordaram detalhadamente
o0 uso das medidas protetivas, mostrando personagens utilizando equipamentos de
protecao, realizando a higienizacéo, entre outras atitudes de promoc¢ao dos cuidados.

Com o inicio da vacinagdo em massa contra a Covid-19, a comunicagdo do MS encontra
o desafio de esclarecer, mobilizar e tranquilizar a populacéo brasileira sobre o processo,
bem como a manutencéo das medidas preventivas, salientando que a vacinagdo nao
minimiza ou suprime a importancia dos cuidados diarios de prevencao da integridade
fisica da populacdo. Dessa forma, o Plano Nacional de Comunicacdo — Medidas de
prevencédo, esclarecimentos e vacinagdo contra a Covid-19 visa enfatizar o discurso
adotado ao longo das campanhas de comunicacdo desenvolvidas e efetivar novas
acoes de reforco e defesa das praticas de medidas preventivas, frente ao cenario atual
do processo de vacinacgao brasileira.

O papel transversal da comunicacado engloba a necessidade de um trabalho continuo,
sistémico e integrado com as demais frentes de atuac&o técnica do Org&o. Portanto, o
sucesso do planejamento em comunicacao sobre o refor¢o das orientacdes de medidas
protetivas e de contencédo da Covid-19 conta, especialmente, com a parceria entre o MS
e 0os demais entes que compdem a gestao tripartite da salude publica brasileira.



As acdes elencadas neste Plano Nacional de Comunicagdo do Ministério da Saude
estao alinhadas com a SECOM e os 6rgédos do SICOM a fim de garantir a efetividade
do acesso a informacao de utilidade publica pela populagéo brasileira, em cumprimento

ao Decreto n® 6.558/2008, que dispde sobe as a¢bes de comunicacdo do Poder
Executivo Federal.



Objetivo geral

Informar, educar, orientar, mobilizar, reforcar e esclarecer sobre a importancia das
medidas de prevencao contra a Covid-19.

Objetivos especificos

e Reforgar a orientacéo sobre a importancia e a forma do uso correto de mascara.

e Conscientizar sobre os riscos de aglomerag¢des intencionais.

e Orientar sobre cuidados durante a necessidade de contato social.

e Promover a continuidade de cuidados gerais como: manter a boa ventilacdo dos
ambientes, higienizacdo das méos e objetos de contato, uso de mascara e do
alcool em gel.

e Educar sobre a importancia do cumprimento de regras nacionais e locais sobre
medidas de contencédo e prevenc¢ao da transmissao comunitaria.

e Esclarecer sobre a importancia da vacinacdo e suas principais duvidas, bem
CcOmo 0 respeito aos grupos prioritarios ao longo da campanha.

e Defender a imagem do Sistema Unico de Satde (SUS) protegendo sua
integridade e infraestrutura dos servigos essenciais.

o Fortalecer o Programa Nacional de Imunizagbes como referéncia internacional
de politica publica e seus respectivos processos.

e Reafirmar o Ministério da Saude como fonte oficial das informacdes sobre
medidas preventivas e protecao da saude.



Pablico-Alvo geral

Populacéo brasileira em geral.

Pablicos-alvo especificos

e profissionais de saude;

e gestores do SUS nas esferas federal estadual e municipal;
e profissionais de portos, aeroportos e fronteiras;

e estrangeiros imigrantes ou de passagem no pais;

e funcionarios de Org&os Publicos;

e formadores de opinido;

e educadores;

e Populagédo indigena, quilombola e profissionais envolvidos;
e parceiros publicos e privados.



Cronograma de execucao previsto a partir de abril/2021

O cronograma de execucdo de acdes em comunica¢do no enfrentamento a Covid-19
precisa ser dinamico, a fim de acompanhar as mudancas no cendrio pandémico da crise
sanitéria no pais.

As acoes elencadas abaixo tém a previsdo de inicio em abril de 2021 e sua continuidade
acompanha a dindmica do Plano Nacional de Vacinac¢ao, adaptando-se de acordo com
as diversas fases da pandemia, com adequacdo das acfes de acordo com 0 cenario
atual, mas sempre levantando a defesa das medidas preventivas e de imunizacdo da
populacdo brasileira. Todas as pecas em multimidia e publicidade devem observar as
normas da legislacdo que trata sobre a promocédo da acessibilidade.

Assessoria de imprensa

¢ Releases sobre vacinacéo;

e releases sobre medidas preventivas/esclarecimento sobre o coronavirus;

o releases sobre acbes do MS dentro do PNI, reforcando sua imagem e
importancia e enfatizando as conquistas ao longo de quase cinco décadas de
atuacéo;

e releases sobre trabalho do corpo técnico do MS em parceria com Grgaos
vinculados;

e alinhamento de discurso entre area técnica e porta-vozes sobre vacinacao,
medidas restritivas, preventivas e de atendimento médico a Covid-19

e divulgacao sobre medidas preventivas e demais tépicos elencados nos objetivos
especificos em redes sociais e produ¢éo audiovisual abordando a tematica;

¢ live com gestores e corpo técnico para tirar dividas e esclarecer sobre medidas
preventivas;

e coletivas de imprensa com frequéncia minima de uma vez por semana, podendo
contar com a presenca do corpo técnico e dos principais porta-vozes do 6rgao;

e eventos de integracdo com jornalistas e representantes de veiculos de
comunicacao importantes para impulsionar a imagem do Ministério da Saude no
combate & Covid-19

e entrevistas com ministro da Saude e demais porta-vozes para publiciza¢do nos
canais oficiais da Pasta.

Redes sociais e multimidia

e videos com o ministro da Saude e convidados reforcando a importancia da
manutencdo das medidas preventivas e respondendo dividas de internautas
enviadas por redes sociais;

o reforgo no direcionamento da populacéo para os canais oficiais de divulgacéo do
Ministério da Saude sobre dados da Covid-19;

e publicacdo de cards para redes sociais sobre Fake News e perguntas frequentes
recebidas no canal oficial de WhatsApp;

e valorizacdo dos profissionais de saude nas redes sociais, através de divulgacao
do ministro da Saude interagindo com esses profissionais e visitando unidades
do SUS;

e cards em redes sociais valorizando pessoas comuns que seguem medidas
preventivas, parabenizando e promovendo exemplos, de forma que o discurso



sobre a manutencdo das medidas ndo soe como imposicdo de regras e sim
como demonstracdo de cuidado e empatia com o proximo;

e atualizagcbes do vacindmetro no Portal da Saude e maior acessibilidade a
paginas que tratam de tematicas sobre coronavirus, tais como LocalizaSUS,
Portal Covid-19 e Atencédo a Saude Indigena
(saudeindigena.saude.gov.br/corona);

o ampliacdo do uso do aplicativo Coronavirus-SUS;

e acdes em redes sociais regionalizando a linguagem de reforco das medidas
preventivas, utilizando elementos locais para o fortalecimento da mensagem;

e websérie abordando ac¢@es internas das secretarias e demais 6rgdos vinculados
ao Ministério da Saude no combate a covid-19, com participacdo dos gestores
destas areas, aproximando o publico-alvo das acdes da Pasta;

e acles de valorizagdo ao personagem Zé Gotinha e resgate da importancia do
PNI;

e interlocucdo com demais Pastas do Poder Executivo, através de gravacao de
gravacao de videos e/ou fotos com gestores e membros do executivo interagindo
com o ministro Queiroga na tematica de vacinacao e prevencédo a Covid-19;

e acOes populares seguindo linha leve e divertida com o personagem Zé Gotinha
participando de desafios populares nas redes sociais, sempre abordando a
tematica de prevencdo e vacinacao contra a Covid-19.

Publicidade

e Divulgacao do vacindmetro em midia exterior;

e Refor¢o na divulgacao da temética prevencao e vacinagdo nas midias TV, radio,
internet e midia exterior;

e Veiculacdo da campanha sobre Atendimento Imediato com veiculagdo em TV,
radio e midia exterior;

e Veiculacdo continua de pecas informativas e de promocdo das medidas
preventivas em TV, radio, internet, midia exterior (outdoor social, mobiliario
urbano, mobiliario urbano digital, painel led, bancas, terminal rodoviario, metr6 e
banco 24h);

e Divulgagdo com empresas parceiras, como: Mercado Livre, Claro, Oi, Tim, Vivo,
Uber, Google, Infraero, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco,
entre outras;

¢ Kit de pecas para comunicacao interna de toda esplanada como: tela login, email
marketing, banner para sites, cartaz para mural;

e Elaboracao de cartilhas, cards e videos para redes sociais, série de podcast,
infogréficos, tutoriais, sms, banners, entre outros.



Mensagens-chave

A imprensa abre espaco de aproximagdao com o novo ministro. O momento € de “um
voto de confianga”. Recomenda-se algumas frentes de acdes para um trabalho mais
elaborado de comunicacéo:

Campanha de vacinagdo —Este deve ser o carro-chefe e a principal marca da nova
gestdo. Aimunizacao é corresponde ao anseio da maioria da populacéo e € considerada
por especialistas a maneira mais eficaz de reduzir a propagacao da doenca.

Distanciamento social e uso de mascaras —Importante reforcar as recomendacdes
sanitarias, promovendo campanhas de conscientiza¢édo junto a sociedade, onde ainda
percebe-se resisténcia em seu cumprimento e descuido nos cuidados bésicos.

Fortalecimento da relagcdo com estados e municipios —Manter um didlogo mais
aberto e préximo com CONASS, CONASEMS, governadores, prefeitos e secretarios de
saude. Criar um canal permanente de comunicacao e relacionamento com estes lideres
ajudara na promogéao de um ambiente de cooperagdo mutua, com acdes mais eficazes
e direcionadas.

Lockdown - E necesséario adotar medidas sanitarias eficientes para suavizar os
impactos d lockdown. A vacina é importante, mas o uso de mascaras é fundamental,
lavar as méos e manter o distanciamento seguro e evitar aglomeragoes.

Tratamento médico - Compete ao médico, com a sua autonomia, prescrever 0S
medicamentos que entender necessarios. Hoje, ndo ha nenhum tratamento especifico
para bloquear o virus. Existe a vacina e o atendimento imediato, que se trata do
acompanhamento médico logo nos primeiros sintomas e inicio da doenca. Isso pode
salvar vidas.

Discurso proativo - Dar concretude e humanizar. Enfatizar resultados concretos para
as pessoas. Fortalecimento regional: potencializar repercussao regional para



RESUMO DE ACOES IMPLEMENTADAS ENTRE FEVEREIRO/2020 E MARCO/2021

ASSESSORIA DE IMPRENSA E REDES SOCIAIS

As acdes em assessoria de imprensa e redes sociais do Ministério da Salude contam
com mais de 900 releases publicados no site oficial do Ministério da Saude, centenas
de cards em redes sociais sobre atualizacbes das acbes de combate, medidas
preventivas, de esclarecimento sobre a Covid-19. Comporam também as acbes de
comunicacdo da Pasta diversas notas informativas, videos, boletins e matérias para
radio, coletivas de imprensa, materiais em sites e aplicativos oficiais do MS.

O planejamento estratégico da comunicacao foi distribuido internamente e, a partir dele,
guiaram-se todas as acbes. A diretriz foi distribuida pela Ascom para todas as
secretarias e para o Centro de Operagdes de Emergéncia (COE).

Cada realizacdo, entrega ou diretriz passou a ser comunicada na imprensa livre do
Brasil por intermédio da distribuicao de releases, comunicados e informativos de radio.

O Ministério da Saude utilizou seus canais proprietarios — portal www.saude.gov.br e
canais nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube — para ampliar e
cristalizar essa comunicacao.

Assim como criou um ambiente digital, a landing page coronavirus.saude.gov.br, em
que permanece consolidado todo o conteddo de comunicagdo, administrativo-
financeiro, de gestao e protocolos de vigilancia em saude, atencao primaria, pesquisa
cientifico-tecnoldgica, treinamento e disponibilizacdo de insumos médicos-hospitalares
da Unido para os entes federados.

Dessa forma, destacamos abaixo alguns exemplos de a¢cdes em comunicagdo sobre
medidas de prevencao e contengéo da Covid-19

e Uso correto de mascara

A gestdo do MS adotou o uso de mascara por toda populacao brasileira como medida
protetiva em abril de 2020. Desde entédo, os canais de comunicacgdo informam desde
maneiras simples sobre a elaboracgéo de mascara caseira
(https://www.instagram.com/p/CIJ3mMM9YHbuC/) até o uso correto do item
(https://www.instagram.com/p/B_xFOGogolk/), mantendo a divulgacdo sobre a
importancia e a forma do seu uso correto
(https://www.instagram.com/p/CBJRhmzA7 N/;
https://www.instagram.com/p/CJ3mM9YHbuC/), inclusive de forma integrada com as
demais campanhas em saude (https://www.instagram.com/p/CIBQZ8tHxwo/).



https://www.instagram.com/p/CJ3mM9YHbuC/
https://www.instagram.com/p/B_xFOGogo1k/
https://www.instagram.com/p/CBJRhmzA7_N/
https://www.instagram.com/p/CJ3mM9YHbuC/
https://www.instagram.com/p/CJBQZ8tHxwo/

gov.br/combateaedes
221136

Elimine os criadouros.
Faca sua parte.

Combater o mosquito € com vocé,
comigo, com todo mundo.

e Cuidados gerais

Antes mesmo da confirmacao oficial de casos da Covid-19 em territério brasileiro, o
Ministério da Saude preocupou-se em divulgar medidas de protecao
(https://www.instagram.com/p/B7tAOMIABVB/). Tais medidas foram aperfeicoando ao
longo da crise sanitaria, e a comunicagéo seguiu acompanhando as orientac¢des oficiais,
como por exemplo manter a boa ventilagdo de ambientes
(https://www.instagram.com/p/CAxPaygAiPX/); como ajudar as criangas a lidar com o
coronavirus (https://www.youtube.com/watch?v=SqUuKxr-jLU), inclusive em parceria
com figuras influentes como a Turma da Monica
(https://www.instagram.com/p/B92gMCuArJF/). Alusdo a datas comemorativas e
demais medidas sanitarias também receberam atencdo nos canais de comunicagéo
(https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/maio/dia-mundial-de-higiene-
das-maos-a-importancia-de-lavar-as-maos-no-enfrentamento-ao-coronavirus), assim
como a interlocucéo com a SECOM
(https://www.youtube.com/watch?v=K98PaNQ8PQI). A partir de margo, a campanha de
continuidade de medidas preventivas recebeu uma nova roupagem
(https://www.instagram.com/p/CL9LBDhDUH1/).
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Lave bem as maos e previna-se!

Molhe as mios e depois Esfregue bem as duas mios, Esfregue as méios
coloque o sabdo conforme o passo a passo

A

Esfregue entre os dedos Esfregue intercalando Esfregue Lave os punhos
e debaixo das unhas entre os dedos os polegares

-

Depois, enxague bem as mios com Feche a torneira com um Finalize secando as mios
dgua corrente para tirar o sabdo, papel para ndo se com papel toalha e
virus e bactérias da pele contaminar de novo descarte-o corretamente

Ao perceber sintomas da Covid-19, procure + Im.
um médico e solicite o atendimento precoce.
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VE SEMPRE AS =
MAOS COM AGUA
E SABAO OU UTILIZE
ALCOOL EM GEL.

EVITE AGLOMERAGCOES
E, AO SAIR DE CASA,
USE MASCARA.

imunpizado
SOMOS UMA SO NACAO

e [solamento social e saitde mental

A saude mental da populacdo brasileira recebeu atencédo ao longo do periodo de
recomendacdo de isolamento social atravées de uma abordagem sensivel
(https://www.youtube.com/watch?v=zjOAJIRI]DM) e orientativo sobre a necessidade de
distanciamento social em locais publicos (https://www.instagram.com/p/CJYe-
7bHNba/). Apesar de ndo ser competéncia da Pasta legislar sobre medidas restritivas
de convivio social, o0 MS manteve o discurso da necessidade de prevencao em
ambientes publicos (https://www.instagram.com/p/CJeLmliHhao/).

COM PEQUENOS
CUIDADOS,
VOCE DEMONSTRA
UM GRANDE AMOR



https://www.youtube.com/watch?v=zjOAJ9RIjDM
https://www.instagram.com/p/CJYe-7bHNba/
https://www.instagram.com/p/CJYe-7bHNba/
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e Pudblicos-alvo especificos — medidas especiais

O Ministério da Saude reforcou também as acbes de medidas protetivas para publicos-
alvo especificos como gestantes (https://www.instagram.com/p/CIS9IXfDi-g/), criancas
menores de dois anos (https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-da-
saude-alerta-sobre-uso-de-mascara-e-protetores-faciais-em-criancas-de-ate-2-anos),
populacdo indigena (https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/sesai_noticias/desenhos-
ajudam-a-conscientizar-indigenas-sobre-cuidados-com-higiene-pessoal) e idosos, em
especial aqueles que sofrem comorbidades
(https://www.youtube.com/watch?v=sTPTBHs40KSs).

I
CORONAVIRUS

—

O pré-natal deve
ser seguido
regularmente e
seguindo as
medidas de

protec¢ao

Profissionais de satde
contam com o Manual para
Assisténcia a Gestante e
Puérpera Frente a Pandemia
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= Ministério da Saude Buscar no Site Q

Desenhos ajudam a conscientizar indigenas sobre cuidados com
higiene pessoal
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e Profissionais de saude

Os profissionais de saude receberam homenagens
(https://www.instagram.com/p/CJew _|I6D-RE/;
https://www.facebook.com/minsaude/photos/3397984406886818;
https://www.facebook.com/minsaude/photos/3302254849793108), esclarecimentos
sobre uso de equipamentos de protecao individual
(https://www.facebook.com/minsaude/photos/3303448116340448), esclarecimento de
informagbes sobre noticias virais que impactam diretamente no seu trabalho
(https://www.instagram.com/p/B_CbRsKIwBW/) e demais orientacbes especificas
voltadas a este publico-alvo  (https://www.instagram.com/p/B922FwqgAi90/;
https://www.instagram.com/p/B_OCr_Hgeke/).
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CORONAVIRUS
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profissionais de saude.

MUITO OBRIGADO
a todos!

Ministério da

Saude

CORONAVIRUS

@ Por que é falso?

A mascara apresentada no video nao

foi comprada pelo Ministério da
Saude.

A protec¢do dos profissionais de satde
é prioridade do Ministério da Saude,
que estabelece que as mascaras
cirargicas devem ter trés camadas e
filtragem minima de particulas de
95%.

de sem Fa

61) 99289-4640 A o8
B slm.)saude.gov.brm | SaUde

e Vacinacéao

O aplicativo ConecteSUS foi divulgado como ferramenta para controle de aplicacdes e
doses da vacina contra a Covid-19 (https://www.instagram.com/p/CKWQSIUJctu/). As



https://www.instagram.com/p/CKWQSIUJctu/

acbes em comunicacdo permeiam todas as redes sociais da Pasta
(https://www.youtube.com/watch?v=neoenChQDBw;
https://www.instagram.com/p/CLy4oefMiEd/;
https://www.instagram.com/p/CLSCu_uLsLy/). a projecdo é a prosseguimento das
divulgacdes, com reforco da mensagem-chave que as medidas protetivas continuam
(https://twitter.com/minsaude/status/1371159275330965506).

Shove 136

Conecte

SUS

Suas informacgoes
de saude na
palmadamao

Baixe o aplicativo e acesse
seu histérico de vacinagao
e medicamentos.

Ministério da Satude &

@minsaude

)
dins
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A vacinacao chega para fortalecer o combate a Covid-
19. Em entrevista coletiva, o secretario-executivo Elcio
Franco ressaltou que, mesmo com a vacina, as medidas
de protecao devem ser mantidas. Confira o recado
dele.

Mantenha as medidas de prevencao

Elcio Franco

Secretario-executivo do
Ministério da Saude

ool [Saiede

m 6,3 mil visualizagbes


https://www.youtube.com/watch?v=neoenCbQDBw
https://www.instagram.com/p/CLy4oefMiEd/
https://www.instagram.com/p/CLSCu_uLsLy/
https://twitter.com/minsaude/status/1371159275330965506

PUBLICIDADE

Campanhas veiculadas a partir de 2020

A Ascom iniciou em fevereiro de 2020 campanhas de publicidade com tom informativo
e linguagem de entendimento geral. A mensagem central da campanha foi mudando ao
longo do tempo. As primeiras pecas dispunham sobre as informagfes basicas sobre o
virus e a doenca que provoca. Depois vieram dicas de prevencéo e cuidados, orientacado
de atencdo basica e assisténcia.

e Inicio da campanha

Campanha realizada em cinco fases

Periodo de veiculagéo: 27/2 até 30/4

Total de inser¢Bes na TV: 1.423

Total de inser¢Bes no radio: 24.980

Total de views na internet: 130.928.842

Total de inser¢cBes em midia exterior: 57.057.260
Investimento total: R$ 46 milhdes

o Flight1l
1° Filme (O que é coronavirus + prevencao)
Periodo de veiculagdo: 27/02 até 20/03
Meios: TV, radio, Internet, midia exterior
PECAS: 1 filme 60”, 1 filme 30” E 3 filmes 15” + 1 spot de radio 60” E 1 spot de radio
30”
Insercdes na TV: 82
Inser¢bes no radio: 3.000
Views na internet: 21.978.598
Veiculagdo em painel digital: 50.603.598
Investimento: R$ 13 milhdes

o Flight 2
2° Filme (Prevencéo + Como é transmitido + Quais sdo os sintomas + Fake news)
Periodo de veiculagéo: 12/03 até 26/03
Meios: TV, radio
PECAS: 3 filme 30” e 1 filme 15” + 1 spot de radio 30”
Insercdes na TV: 101
Insercdes no radio: 10.845
Investimento: R$ 6 milhdes

o Flight3
3° Filme (ldoso figue em casa + Gripados isolamento)
Periodo de veiculagéo: 23/3 até 3/4
Meios: TV, radio, Internet
PECAS: 2 filmes 30” e 2 filmes 15" + 1 spot de radio 30”
Insercdes na TV: 391
Inser¢des no radio: 2.429
Views na internet: 36.938.728
Investimento: R$ 12 milhdes



o Flight 4
4° Filme (convocacgdo estudantes)
Periodo de veiculagéo: 03 a 11/04
Meios: Internet e radio
Pecas: 1 filmes de 60" + Banners de Internet + 1 spots de 30” + card
Inser¢des radio: 307
Views na internet: 17.334.780 impressoes
Investimento: R$ 1 milhdo

o Flight5
5° Filme (Telesus + Idoso fique em casa)
Periodo de veiculacdo: 09 a 30/04
Meios: TV, radio, Internet, midia exterior
Pecas: 3 filmes de 30" e 1 de 15” + 3 spots de 30” + banner de internet
Total de inser¢des na TV: 849 insercdes
Total de insercdes no radio: 8.399 insercdes
Total de views na internet: 54.676.736 impressdes
Total de inser¢Bes em midia exterior: 6.453.662 inser¢des
Investimento: R$ 14 milhdes

Continuidade da campanha: orientagfes, cuidados e tratamento

o Flight 6

Periodo de veiculacdo: 15/05 até 8/06

Tema: TeleSUS

Investimento: R$ 15 milhdes

Meios: TV, Radio, Internet, Telas em supermercado, prédio residencial, metrod,
rodoviaria, 6nibus e estabelecimentos de saude.

o TED 3 Secom
Periodo de veiculagdo: 1° até 8/05
Tema: orientagdes de saude, dentro de outros temas de balan¢o do Governo Federal.
Investimento: R$ 6,5 milhdes
Veiculagéo: TV, Radio, Internet

o TEDS5 Secom
Periodo de veiculagéo: 22/06 até 10/07
Tema: orientacdes de cuidado da saude, medidas de prevencao e informacfes para
estados e municipios.
Investimento: R$ 35 milhdes
Veiculacdo: TV, Radio, Internet, Telas em supermercado, prédio residencial, metré,
rodoviaria, 6nibus e estabelecimentos de saude.

o TED 6 Secom
Periodo de veiculacdo: 20 até 16/08
Tema: importancia do agronegdcio e retomada das atividades.
Investimento: R$ 30 milhdes.
Veiculagdo: TV, Radio, Internet, Midia em banco do 6nibus (backseat), Mobiliario
Urbano, Telas em supermercado, prédio residencial, metrd, rodoviaria, aeroporto,
Onibus e estabelecimentos de saude.

o Flight 7



Periodo de veiculacdo: 24/07 até 30/08

Tema: informacfes regionalizadas sobre as entregas que o governo federal esta
realizando nos estados para que a populagéo tenha acesso as informacdes, além de
retratar a rotina com mascaras, lavando as maos e utilizagéo do alcool em gel.
Investimento: R$ 26,5 milhdes.

Veiculacdo: TV, Radio, Internet, Telas em supermercado, prédio residencial, aeroporto
e Onibus.

o Flight 8 -
Periodo de veiculagéo: 25/10 até 20/11
Tema: Cuidado e Tratamento Precoce.
Investimento: R$ 3,4 milhdes.
Veiculagéo: Internet, Telas em 6nibus, terminal rodoviario, metrd, saldo de beleza e
painel de LED, Painel em bancas e terminal rodoviario.

o TED MS p/SECOM
Periodo de veiculagéo: 17/10 até 30/11
Tema: Cuidado e Tratamento Precoce.
Investimento: R$ 19.983.984,64.
Veiculagdo: TV, Réadio, Internet, Telas énibus, terminal rodoviario, metrd, aeroporto e
painel de LED, Painel em terminal rodoviario, Midia em banco do 6nibus (backseat),
Mobiliario Urbano.

o Fase 1- Esclarecimento:

De 16/12/2020 até 20/01/2021
Campanha foi produzida e a veiculacao foi bonificada.
Custo de Producéo: R$ 503.586,50.

Veiculacao:
e TV
* Radio
* Internet

* Telas 6nibus, terminal rodoviario, metrd, supermercado, saldo de beleza,
shopping e aeroporto
* Link video: https://www.youtube.com/watch?v=G43IFBZwmBg



https://www.youtube.com/watch?v=G43IFBZwmBg
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VACINAGAO CONTRA
A COVID-19.

E O BRASIL EM ACAO
PELA SUA PROTECAO.

BAIXE GRATUITAMENTE O
APLICATIVO CONECTE SUS.

M INFORME-SE.
4/ PREPARE-SE.

 CUIDE-SE. RaciNacio
BRASIL IMUNIZADO
SOMOS UMA SO NACAO

o Fase 2- Vacinagéo:
Flight 1:

De 20/01/2021 até 15/02/2021.
Tema: Langamento e Convocacéo Grupo 1.

Objetivo: esclarecer para populagdo sobre o processo de inicio da vacinacdo e
mobilizar os grupos prioritarios

R$ 34.647.776,40 (investimento até o momento)

Verba total ser4 de R$ 50 milhdes.

Veiculacao:
« TV
+ Rédio
* Internet

+ Midia Exterior: Outdoor social, mobiliario urbano, mobiliario urbano digital, painel
led, bancas, terminal rodoviario, metré e banco 24h.

Flight 1.1 Complementar:

De 13/02 até 25/03
Tema: Manifesto (vacinacao geral).
R$ 4.077.649,85.
Veiculagéo:
v TV
v' Internet
v' Midia Exterior: Mobiliario urbano, mobiliario urbano digital, painel led, terminal
rodoviério, metrd, Aeroporto, beackseat, telas em énibus.

Flight 2:

De 14/03 até 24/4 Vacinados e Cuidados Continuam.
Investimento: R$ 16. 930.753,52 milhdes.
Veiculacdo

v TV



Em planejamento os meios:
v' Radio
v Internet
v' Midia Exterior

Flight 2.1:

25/03 Comunicado — vacinacdo de toda populacéo
Investimento: R$ 1.125.998,14
Veiculacdo

v TV

Flight 2.2:

30/03 a 30/05 Vacinometro
Investimento: R$ 6.252.172,50
Veiculagdo

v' Midia exterior

Flight 3:

30/03 a 30/05 Prevengéo e Vacinagéo

Investimento: R$ 21.244.737,16

Veiculacdo

TV

Radio

Internet

Midia Exterior, Metro, mobiliario Urbano, Terminal Rodoviario, Bancas de
revista, Painel de Led, ATMs rede banco 24h

ANENENEN

Flight 4:

12 até 26/04 Atendimento Imediato
Investimento: R$ 10.000.000,00
Veiculacdo

TV aberta

Radio

Internet

Midia Exterior

AN NI NN

Link com as pecas de 2020: https://1drv.ms/u/s!Alvw9dqjzlrAgRI6gH3UOjbkcwNc?e=jT2aVA
Link com as pecas de 2021: https://1drv.ms/u/s!Alvw9dqjzlrAgRCPrS6Jc6hn7I5y?e=0GCjh1

Release lancamento: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/governo-
federal-lanca-campanha-que-ressalta-capacidade-do-brasil-para-realizar-a-vacinacao-
contra-covid-19

Link videos:
e https://www.youtube.com/watch?v=4-ZFCky5WZ7Z4
e https://www.youtube.com/watch?v=POIY5P50QEUA
e https://www.youtube.com/watch?v=hAHNU-uYGpQ



https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/governo-federal-lanca-campanha-que-ressalta-capacidade-do-brasil-para-realizar-a-vacinacao-contra-covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/governo-federal-lanca-campanha-que-ressalta-capacidade-do-brasil-para-realizar-a-vacinacao-contra-covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/governo-federal-lanca-campanha-que-ressalta-capacidade-do-brasil-para-realizar-a-vacinacao-contra-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=4-ZFCky5WZ4
https://www.youtube.com/watch?v=PQlY5P5QEuA
https://www.youtube.com/watch?v=hAHNU-uYGpQ

O

O BRASIL ESTA

PARCERIAS

No contexto da campanha de vacinacao contra a Covid-19, a area de parcerias chamou
as empresas privadas para ajudarem na divulgacdo e amplificagdo da mensagem de
utilidade publica.

Conexis - Sindicato das empresas de telefonia mével

Em parceria com a Oi, Claro, Vivo e Tim, foi negociado a liberagdo de navegacdo do
app Conecte SUS por 06 meses.

Febraban - Federacdo Brasileira de Bancos

Em reunido com a diretoria da Febraban foi solicitado apoio das instituigdes financeiras
para a disseminacdo da comunicacdo do inicio da vacinacdo. Eles prontamente nos
atenderam e diversos bancos iniciaram a divulgacéo.

C6 Bank

Publicacéo no perfil do Facebook e Post no Twitter.
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Em apoio & Febraban, trouxemos algumas
vocé continue se protegendo e se
cronograma de vacinagdo do go

a5 & lembretes para que
nformado sobre o

Ola, C6 Lovers!

Pausa para um recado importante.
Em conjunto com a FEBRABAN, em apoio

ao Sistema Unico de Sadde (SUS), trouxemos

alguns lembretes importantes para que vocé
continue se protegendo contraa COVID-19!

MOVIMENTO VACINA BRASIL
susmim | FEBRABAN

1772 204
Puszons alcancadas Engajamentos Turbinar publicagio

Publicacédo no stories. Perfil no Instagram tem 276 mil seguidores, mais de 21,5 mil
visualizacdes

MOVIMENTO VACINA BRASIL

susmSm | FEBRABAN Ola, C6 Lovers!
Pausaparaum
Vocé ja pode acessar sua recado importante

Caderneta Nacional Digital

de Vacinagdo em méos.
Eas Em conjunto coma FEBRABAN,

em apoio ao Sistema Unico de

Basta baixar o app =N Saude (SUS), trouxemos alguns
Conecte SUS Cidadao lembretes importantes para que
na loja de aplicativos vocé continue se protegendo
doseucelular. contraa COVID-19!

Lavocé pode consultar a sua

carteira de vacinagao on-line MOVIMENTO VACINA BRASIL
ereceber lembretes das suas
préximas vacinas do cronograma SUS+ FEMAN
do governo.
@ Para obter mais informagdes sobre vacinas, @ Para obter mais informagées sobre a
acesse gov.br. COVID-19, acesse saude.gov.br.

) ~ @ e e

Visto por 20 mil Promover Destaque  Mais Visto por 21,5 mil Promover Destaque  Mais
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MOVIMENTO VACINA BRASIL
susmim | FEBRABAN

Jabaixou o0 app? Aproveite para
relembrar daimportancia de manter
os seguintes cuidados enquanto
avacina nao chega para todos:

Compartilhe este

2% Eviteaglomeragdes conteudo com seus
@ Seprecisar sair de casa, amigOS e familiares.
use mascara

% Mantenha osambientes bem
ventilados e ndo compartilhe
objetos pessoais

.
€& Laveasmios frequentemente

com &gua e sabao ou higienize
comalcoolemgel

Fonte: Site do Instituto
de Infectologia Emilio Ribas

@ Para obter mais informacdes sobre vacinas,
acesse gov.br.

e9g O N L] ~ @

Visto por 19,6 mil Promover Destaque  Mais Visto por 18,8 mil Promover Destaque  Mais

I |

Envio de e-mail marketing para os correntistas do banco, ensinando a baixar e a criar a
conta do app Conecte SUS.



Itad

Veiculagdo nas redes sociais, comunicagao interna para colaboradores, e-mail mkt para
clientes.

Pecas em implementacdo nos canais.

Fique de olhona
imunizacao contra
aCovid-19

® Baixeoapp
Conecte SUS Cidadao.

Para mais informagGes, acesse: gov.br/salide

(Tela de descanso)

E-mail marketing para clientes



Banco do Brasil
Em reunido com o BB, conseguimos como apoio a divulgacao:

Mensagens em extratos para 23,9 MM clientes; mensagem rodapé comprovantes 23.9
MM clientes; telas de ATMs 28 mil caixas eletrénicos; video nos terminais de agencias
— 4.100 agencias; banner no portal BB 32 mm acesso/dia; banner no app do BB 6 MM
acesso/dia; Publicagéo nos perfis das redes sociais.

FB: 3,1 MM
Instagram: 346 Mil
Twitter: 243 Mil
LinkedIn: 2MM
YouTube: 683 mil

Textos publicados no FB, Twitter, Instagram e Linkend In do Banco do Brasil:
Facebook

A vacinacédo contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e com ela, o app do @minsaude
Conecte SUS Cidaddo onde vocé encontra todas as informacdes e etapas desta
primeira fase. Os grupos prioritarios que receberdo a vacina sao: profissionais da saude
da linha de frente, idosos acima de 60 anos, pessoas com deficiéncia com mais de 18



anos e indigenas aldeados. Juntos, vamos cuidar uns dos outros. Baixe o aplicativo
Conecte SUS Cidadéao e atualize suas informacdes.

Instagram

A vacinacdo contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e no aplicativo do @minsaude
Conecte SUS Cidadao, vocé encontra todas as informacdes e etapas desta primeira
fase. Juntos, vamos cuidar uns dos outros. Baixe o aplicativo Conecte SUS Cidadao e
saiba mais.

Twitter

A vacinacédo contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e com ela, o app do @minsaude
Conecte SUS Cidadéao. La vocé encontra todas as informac@es e etapas desta primeira
fase. Juntos, vamos cuidar uns dos outros. Baixe o aplicativo Conecte SUS Cidadao e
saiba mais.

Linkedin

A vacinagéo contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e no aplicativo do @minsaude vocé
encontra todas as informacdes e etapas desta primeira fase. Os grupos prioritarios que
receberéo a vacina sédo: profissionais da saude da linha de frente, idosos acima de 60
anos, pessoas com deficiéncia com mais de 18 anos e indigenas aldeados. Juntos,
vamos cuidar uns dos outros. Baixe o aplicativo Conecte SUS Cidadao e atualize suas
informacoes.

Pecas publicitarias para o Banco do Brasil
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Banco do Brasil

Ja imaginou sua versdo 2021? Conta com a gente pra ela
acontecer. Vem ser cliente!

bit.ly/33NWws3

Followed by laforapi i iativos, pr ito.cc
and 4 others
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’ VACINA AS VACINAS APROVADAS bancodobrasil @ * Seguir

BRASL PELA ANVISA JA ESTAO

ESTAMOS SENDO DISTRIBUIDAS EM

TODO O BRASIL. ELAS : &
bancodobrasil @ A vacinagdo contra a

A pOSTOS pELA R Covid-19 ja chegou no Brasil e no
JUNTOS, VAMOS CUIDAR aplicativo do @minsaude Conecte SUS

VAC l N AQAO UNS DOS OUTROS Cidad3o, vocé encontra todas as

informagdes e etapas desta primeira

CONTRA A Baixe o aplicativo Conecte SUS fase. Juntos, vamos cuidar uns dos

dadto ¢ tenha & s outros. Baixe o aplicativo Conecte SUS
Cidaddo e saiba mais.

®

COVID~-19.

Caderneta Nacional Digital

de Vacinagdo em méos.

#PraCegoVer: Imagem com fundo
amarelo e detalhe de enfermeira
segurando aparelho celular que
mostra o aplicativo Conecte Sus
Cidaddo, ela usa mascara, jaleco e
possui um estetoscopio. No canto
superior esquerdo, o texto em
amarelo "Estamos a postos pela
vacinagdo contra a covid-19". Ao lado
direito, a imagem do personagem Zé
Gotinha e abaixo dele o texto “Brasil
imunizado, somos uma sé nag3o”.

BRASIL IMUNIZADO
SOMOS UMA SO NAGAO O Q V m
& Curtido por fundacaobb e

o outras 597 pessoas
RASIL P—

@ Para obter mais informagdes sobre a COVID-19, acesse saude.gov.br.
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@

A vacinagdio contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e com ela, o app do @minsaude
Conecte SUS Cidaddo. La vocé encontra todas as informagdes e etapas desta
Satide vocé encontra todas as informagGes e etapas desta primeira fase. primeira fase. Juntos, vamos cuidar uns dos outros. Baixe o aplicativo Conecte SUS
Cidaddo e saiba mais. https://t. co/lUDeZHalgdh

A vacinago contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e no aplicativo do Ministério da

Os grupos prioritarios que receberdo a vacina sdo: profissionais da satde da linha de
frente, idosos acima de 60 anos, pessoas com deficiéncia com mais de 18 anos e
.Show more

@ W e gowbr fsaude
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govbr /seude
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— 52 34 14 4 0.21
e Interactions Likes Replies Retweets nt. per 1k Followers
INSIGHTS
119 113 6 0.1
Interactions Likes Comments Int. per 1k Fans 19.7k 635 99 N/A
Impressions Engagement Media Views Video Views

SolugGes Digitais ~ VACINA Solugdes Digitais  VACINA
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VID~19
INSIGHTS
3.3k 133k 366 15.24% 19.6k 19.9k
Exits Taps Forward Taps Back Completion Rate Reach Impressions
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A vacinagao contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e no aplicativo do @minsaude
Conecte SUS Cidaddo, vocé encontra todas as informagdes e etapas desta primeira
fase. Juntos, vamos cuidar uns dos outros. Baixe o aplicativo Conecte SUS Cidadéo e

saiba mais
Show more
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CID @wen:
A vacinagdo contra a Covid-19 ja chegou no Brasil e com ela, o app do Ministério da
Satide Conecte SUS Cidadéo onde vocé encontra todas as informagdes e etapas
desta primeira fase.

Os grupos prioritarios que receberdo a vacina sio: profissionais da satde da linha de

Show more
L¢

ESTAMOS

A POSTOS PELA

VACINAGAO e Saques

ONTRA A

COVID-19. R$ 10,00 B$ 20,00 B$ 50,00 RS 100,00
817 325 462 30 0.27 61.7k
Interactions Reactions Comments Shares Int per 1k Fans Impressions
INSIGHTS
59.5k 0 59.5k 1.71%
Reach Paid Reach Organic Reach Reach Engagement

Rate

6L.7k 0 617k 1k
Impressions Paid Impressions Organic Impressions ~ Engaged Users

A Solugbes Digitais  VACINA

Mercado Livre

Criacao de landing page, banner na pagina principal do site e ao lado do campo de
buscas.

mercado Q R Vacinagdo contra a Covid-19
@ Tyapwerecs
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(72 fpescado 5 Govien kngwecivi i

BRASIL IMUNIZADO
SOMOS UMA SO NACAO

Estamos a postos pela
MOVIMENTO vacinagao contra a Covid-19

BRASIL °

... Comunicagéo/ parceria em andamento
Coca-Cola Brasil

Além das publicaces feitas no FB e Linked In da Coca-Cola, eles irdo colocar 712 mil
cartazes sobre o inicio da vacinagdo em pontos de vendas das bebidas do grupo.
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@#6& Coca-Cola Brasil

VE

o

o A pégina oficial da empresa Coca-Cola
Brasil. Sua sede move a nossa.

o O Sistema Coca-Cola Brasil é o maior
produtor de bebidas n3o alcodlicas do
pais e atua em nove segmentos — 3gua,
café, chas, refrigerantes, néctares, ... Ver
mais

I~ 99.360 pessoas curtiram isso, incluindo 4
dos seus amigos

SBLs
é 102.331 pessoas estdo seguindo isso
° 4.362 pessoas fez check-in aqui
@ http://www.cocacolabrasil.com.br/
€, 08000212121

=) Responde rapidamente as mensagens
Enviar mensagem

B2 sacc_faleconosco@coca-cola.com

o Aberto agora
08:00 as 20:00

B Empresa

Ver tudo

Coca-Cola Brasil @
@ 27 de janeiro as

(<)

Todos precisam se unir para combater a pandemia de covid-19. E a
vacina € a maior esperanga.

Por isso, abrimes espago aqui para o inicio da campanha de
imunizagdo do Ministério da Satide.

E é sempre importante lembrar: até que a populagdo esteja vacinada,
temos que manter as medidas de precaucdo, como usar mascara e ter
sempre as maos limpas.

#SomosUmaSéNacio #ComVida21 #Vacina #0CuidadoContinua

#ParaTodosVerem: Uma profissional de satide mostra um celular com
o aplicativo Conect SUS Cidadao; ao lado Zé Gotinha e o mapa do
Brasil

0 R govibr/saude
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CONTRA A COVID-19.

Para saber tudo sobre a vocinagde
contra @ Covid-19, acesse gou.be/seude.
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(BRA) Todos precisam se unir para combater a pandemia de covid-19. E a vacina é a
maior esperanga

Por isso, abrimos espaco aqui para o inicio da campanha de imunizagio do
Ministério da Saude.

sempre importante lembrar: 3té que 3 populagio esteja vacinada. temos que
manter as medidas de precaucio, como usar méscara e ter sempre as mios limpas.

#SomosUmaSéNagao #ComVida21 #Vacina #OCuidadoContinua

#ParaTodosVerem: A imagem tem recurso de texto altemativo

See translation
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ESTAMOS A POSTOS

PELA VACINACAO

CONTRA A COVID-19.
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bor tuda cobre 8 vocinagee
contra @ Covid-19. acesse gov.br/soude

BRASIL IMUNIZADO
SOMOS UMA 50 NAGAO

Doacéo de 500 cilindros de oxigénio para Manaus, logo no inicio da crise no Estado.

Doacéo de 50 mil caixas térmicas que seriam usadas no carnaval para uso e transporte
das vacinas



Divulgacdo da campanha de vacinacdo em 35 mil postos de vendas das bebidas do
grupo (em andamento).

ambev
Cilindros de Oxigénio

Estamos enviando

500 cilindros de oxigénio
modelo MD para auxilio

ao atendimento dos pacientes
de COVID-19 no Amazonas.

#AlémDosRaétulos

Grupo Petrépolis

Distribuicdo de 50 mil cartazes nos pontos de venda de bebidas da empresa, no estado
do RJ e regido nordeste.

Grupo BIG

Veiculacdo dos videos da campanha de esclarecimento e vacinacdo em todos os
supermercados da rede: Big, Sam’s Club, Bompreco, rede nacional.

ABRATI

Divulgacdo da campanha de vacinagcdo em conjunto com as empresas de transporte
terrestre interestadual.

Algumas rodoviarias entraram também nesta campanha.
INFRAERO

* Providencias para acerto de carta de cooperagao técnica entre o MS e a
INFRAERO. Com isso teremos a nossa disposi¢éo, 43 aeroportos onde
poderemos anunciar sem custo de veiculagéo;

* Adesivacao de 43 aeroportos na sinalizacao de cuidados e medidas de
precaucdo contra covid-19 (lavar as maos, uso de mascara e alcool em gel) —
em desenvolvimento.

Google
+ Doacdo de R$16MM para uso no Google Search;



» Criacao de péagina especial com informacdes sobre o Covid-19, quando a
pessoa faz uma busca,

* Insercao de 38 mil postos de vacinacao no Google Maps (em analise de
viabilidade técnica).

UBER

e Empresa se disponibilizou a divulgar nossas companhas em seu aplicativo;

e Doacao de 10 milhdes de viagens gratuitas no mundo para profissionais de
saude e/ou pessoas que estejam ligadas no esfor¢o na vacinagdo. (estamos
verificando qual seria a melhor forma de uso dessas viagens pelo Ministério,
CONAS e CONASSEMS).

Liquigas
Insercao de comunicacao nos lacres dos botijdes de gas. (em andamento).
ABIAD - Associagao Brasileira de Alimentos Especiais

» Divulgacéao do contetdo do MS para as 59 empresas associadas e seus
funcionarios;
* Insercdo de publicidade na newsletter da entidade.

Herbalife Nutrition

» Divulgacéao das pecas publicitarias sobre a vacinacdo na revista mensal de
venda de produtos;
* Redes sociais e canais internos da empresa.



